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DETALHES DA ATA

— ldentificacao
ARP: 0001/2025
Pregao Eletronico: 90004/2025
Lei: 14.1333/2021
Processo: 2025-66ZJB
Orgao: PRODEST

— Validade
Vigéncia: 29/07/2025 - 28/07/2026
Validade 12 meses
Possibilidade de prorrogacao por mais 12 meses

— Solucao
Plataforma de Observabilidade Dynatrace




®
ATA PRODEST - ITENS DE FORNECIMENTO DYNATRACE

Ny cpw

ARP -0001/2025

QUANT VALOR UNITARIO | VALORTOTAL
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE ) PORITEM PORITEM
PREVISTA
R$ R$

1 |Subscricao de Licengas Dynatrace Host Unit, Managed, pelo periodo de 36 meses Host Unit 139 R$ 54.328,58 R$ 7.551.672,62
2 |Subscricdo de Licencas Dynatrace Host Unit, SaaS, pelo periodo de 36 meses Host Unit 161 R$ 48.152,00 R$ 7.752.472,00
3 Subscricdo de Licencas Dynatrace Davis Data Units, Managed, pelo periodo de 36 meses Milhdo/ano 4 R$ 84.384,39 R$ 337.537,56
4 Subscricao de Licencas Dynatrace Davis Data Units, SaaS, pelo periodo de 36 meses Milhao/ano 11 R$ 75.677,37 R$ 832.451,07
5 |Subscricdo de Licencas Dynatrace Digital Experience Monitoring, Managed, pelo periodo de 36 meses Milhdo/ano 2 R$ 413.300,94 R$ 826.601,88
6 Subscricdo de Licencas Dynatrace Digital Experience Monitoring, SaaS, pelo periodo de 36 meses Milhdo/ano 9 R$ 405.569,01 R$ 3.650.121,09
7 [Treinamento Oficial do Fabricante Turma 7 R$ 73.900,00 R$ 517.300,00

TOTAL

R$ 21.468.156,22
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o
ITEM 1 e 2 — SUBSCRICAO DYNATRACE HOST UNIT

Distributed traces 3d71e36c84df6eb2580cad94f3f8d711

== 'OrderController.submitOrder’ Trace

Start time: 2024 January 24 16:24:11

View logs for this trace

69.2ms Response time Execution breakdown

69.2ms Processing time 35 5% Network 1/0
1 Failure 30 % CPU -

3 Exceptions 19 % Waiting I

Search name, URL, SQL, attribute.

_s OrderController.submitOrder
Vv &2 Books Yrdh

BookStore-Orders
) 2x select ... from configs config0_ where config0_id=?
F dt books orders

4y 4x SQL Commit
' dt books orders

ay select ... from orders order0_ where order0_email=? and order0_isbn=?
' dt books orders

http://clients-svc:81/api/vi/clients/find
Requests to unmonitored hosts

s GET /api/vi/clients/find
~ & Bookstore-Clients

4 ConfigRepository.findByld
~ ZX gookstore-Clients

gy Session.find com.dynatrace.clients.model.Config
~ & Bookstore-Clients

.5 SELECT dt_books_clients.configs
R LT dibooks
#5=% BookStore-Clients

-ty Transaction.commit
< BookStore-Clients

.y ConfigRepository.findByld
oy

< BookStore-Clients

by Session.find com.dynatrace.clients.model Config
¥ & Bookstore-Clients

4y SELECT dt_books_clients.configs

= BookStore-Clients

.ty Transaction.commit
A gookstore-Clients

.y ClientRepository.findByEmail
v &Y

= BookStore-Clients

o Rm SELECT Client

= BookStore-Clients

kg SELECT dt_books_clients.clients

Request attributes

BookID_purchased: 9.

t time 2024 Jan 24 16:24:11547
69.2ms
69.2ms
459 ms

iD)] [PT-BR] Gov - Visdo Geral Servicos Publicos

L A Performance dos Servigos Publicos
: Disponibilidade Servigos Exemplo de SLO Servicos [7]

Performance Servigos Puiblicos

Status

n A95.57

Error budget Target

0.575% 95%

Observabilidade dos principais servicos ao Cidaddo
Service # Availability Throughput Errors

astroshop-checkoutservice 97,89% 12,92k

AuthenticationService 100,00% 13,07k

BookingService 100,00% 73,3%

checkoutservice 100,00% 11,93k

easyTravel Customer Frontend 99,88% 1,74M

W Visao geral ambiente Produtivo

Performance Servicos

Andlise de Erros

©

Disponibilidade Servigos Pablicos

Status Error budget Target

1.714«% 98%

©99.7144

Latency_p75 Latency_p90
544s 819s
285ms 3,72ms
982,14 ms 132s
13,93 min 17,45 min

1,53 ms 18,09 ms

Performance Cluster K8s

Status Error budget

&24.601% -35.398x

Laténcia p5@, p9@, p99

18:00

® Late_y pso
late v nOR

Last24hours v (O Off v

Disponibilidade Infraestrutura Hosts

Infra % Servidores c/ Alertas
98,65 %

Quais problemas nos Servidores
Problems | Name dt.entity.host
2 frontend HOST-2CACFAS6307CFOEA
1 dwlsdwkooosB7 HOST-6B81D1BDI57609ED
1 i-04e48c95cca23ded2  HOST-BO7413FA4AIFBB7D
1 1H09165487b67148867 HOST-DFEFS860@DBAIBSAA

Saturacdo Performance (CPU, Meméria e Disco)
name dt.entity.host CPU  CPU events

frontend | HOST-2CACFAS6307CFOEA [99,60% CPU saturation |JHBIGERI 3478%

Memory Memoryevents | Disk | Disk events

® Anilise Preditiva I.A (Ex: CPU)

Target Evaluation period

60% Last 7 days

06:00

Late_y_pS8

27 de mai
Iate v 0GR 27 de ma

ey © €

UNIFIED OBSERVABILITY

A conexao automatica de
logs e rastreamentos acelera
a analise de nuvem orientada
por |A

O Dynatrace facilita a
visualizacao das linhas de log
relacionadas a intervalos
Individuails ou uma Vvisao
mais ampla que abrange
transacoes de ponta a ponta
Ou até mesmo cargas de
trabalho inteiras

Navegue de rastreamentos
para logs para sessdes de
usSuario e vice-versa para
obter visibilidade total da
pilha

Ny COMPWIRE
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ITEM 3 e 4 — SUBSCRICAO DYNATRACE DAVIS DATA UNITS N cpPw

COPILOT

« Explore facilmente os dados

Count the error logs grouped by k8s namespace name with a 10 minute interval, filtering out logs that don't come from k8s

5 4 Al-generated results might be inaccurate.

fatch loge e descubra padroes em
| filter loglevel == "ERROR'
| filter isNotNull(k8s.namespace.name)

| makeTimeseries by:{k8s.namespace.name}, interval:18m, count = count() tOdOS OS dadOS dO Grall

16 records Executed at: 5/24/2024, 11:55:19, Timeframe: 09:55:19 - 11:55:19, Scanned bytes: 2 GB @

default « O Davis CoPilot traduz

demo

easytrade .

ipster-shop perguntas em linguagem
kube-system

linkerd-viz

S natural para DQL.

openshift-insights

openshift-kube-apiserver

openshift-kube-controller-manager . O O
openshift-machine-config-operator ¢ Al I m e nta d O po r |A p red It IVa
openshift-monitoring

openshift-network-node-identity

openshift-operator-lifecycle-manager e |A Ca Usal, O DaViS Cop”Ot

prod
tomcat-connection-pools-demo Crla COHSUltaS, Cadernos e
painéis para simplificar a

analise.

(>) Davis CoPilot

Agrupar os logs de erro de kubernetes com intervalo de 10 minutos

Ny COMPWIRE
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ITEM 5 e 6 — SUBSCRICAO DYNATRACE DIGITAL EXPERIENCE Ny cpPw

User sessions Anonymous (1686672282320407391K280TEAL2EKVBE04T81HVCIJRO2) Session details
-?‘ Session started by Anonymous on Jun 13, 2023 - 18:04. U S C
This session consumed 2 user sessions of your licensed quota [4.

Analysis

« Monitore a experiéncia real

u 00:06/00:23 @ Navigate skip Inactivity () d O u S u a’ r I O e m te m po rea |

% Load action User action or event @ Errors and annoyances @ Image placeholders ©@ Masking settings (Custom configuration|

com visibilidade completa

Q

- [— ——T=] [T e——  Analise automaticamente

o ke problemas de desempenho
8 5361k Top 3 actions

Yoot 2]
nrequest Top sctions based on total Thee consumed (Duraton and Actions/min)

0©@n . -
N7 i — H percebidos pelo usuario

© 1 Serviers Tome conswmad Acsers 499 /min

Hh9 nm
(T TTTTTITT [TTTTTTTT T e

Crashes & Errors

® 907 ® %6
Crash caumt Cafroo wars

063 /me

......l.' ........ J- Coaah rate

E Dologin
EagyTravedwolria e 9079

s - smn ® COrrelacione falhas de

Dt privacy
O Active

Apdex rating B TOUEh 0n Uiker Accoset

Shows the Apdex rating cver time

| — wmmme  @X[OErieéNncia com a camada
: () 089 O poin
o . Faed oux @ A-arm performanc

Warten auf sso-dev.dynatracelabs.com... b s

de aplicacao, infraestrutura

N i i s e rede, gracas a

View Apdex

vetrstank

a I - » ' % Geographic regions

AT observabilidade full-stack
ser actons and Users .’. {‘ %’_‘
Companes numbsr of User ACtions 1O A0tV USRS Ovir Lime E_%‘;‘;h(r’p;_‘:“:_ ‘5 @ -
» G : , s F - -\ o o
e . o - i unificada.
ﬂu | 'i {;\\ =7V j:'.
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ITEM 7 — TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE Ny cpPw

TURMAS DE TREINAMENTO

« Duracao de 12 horas, para turmas de até 12 pessoas, contemplando no minimo:

Basicos e arquitetura do Dynatrace;

Instalacao do Dynatrace, ActiveGate e OneAgent;
 Navegacao da interface;
« Configuracao e deteccao de aplicacoes;

« Definicao, configuracao e utilizacao do monitoramento de usuarios (RUM), sessdes, monitoramento sintético e

aplicacoes;

» Criacao de dashboards, graficos customizados, tagging, alertas, configuracao de regras de nomeacao de aplicacoes,

se rvic;os € Processos,

« Definicao de problemas, baselines & tresholds, identificacao de falhas, analise de causa raiz e transacgdes, deteccao de

anomalias.
 Monitoramento de data center, logs, banco de dados, e uso de extensoes.

« Geracao de relatdrios, definicao de janelas de manutencao e “management zones”

Ny COMPWIRE



SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO INCLUIDOS

PLANEJAMENTO, DESIGN E IMPLEMENTAGCAO DA SOLUCAO DE OBSERVABILIDADE DYNATRACE

Esta contemplado para os servicos de planejamento, design e implementacao da solucao, o seguinte escopo

CONFIGURACAO E INSTALACAO

Realizar - Reuniao - Kick-Off (Gerente de Projetos)
Realizar - Assessment (Ambiente / Aplicacdo)

Definir - Escopo

Definir - Entregaveis Dashboard - Fase 1

Definir - Entregaveis Dashboard - Fase 2

Definir - Arquitetura Dynatrace

Instalar - Active Gates - Environment

Instrumentacdo Kubernetes/OpenShift ou VMs

Definicao e configuracao de Process Groups Detection Rules
Definicao e configuracao de Process Groups Naming Rules
Definir e Configurar - Service Naming Rules

Validar e Configurar - Web Request Naming

Definicao e configuracao de Tagging por aplicacao
Definir e configurar - Management Zones por aplicacao
Definicao e configuracao de notificacao de Problemas
Criar - Dashboard - Infraestrutura

Criar - Dashboard - Servico

Definir e Configurar - Framework (Web)

Validar - Monitoramento RUM

Definir e Configurar - User Tag

Configurar - User Action Naming

Definir e Configurar - Session Replay

Criar - Dashboard - Experiéncia de Usuario

Configurar Monitoramento de Logs

Acompanhamento pds implementacdo / Operacdo assistida

Documentacao - Técnica

COMPWIRE



Processo de Adesao

Durante a vigéncia da ata, os Orgaos e as entidades da
Administracao Publica estadual, distrital e municipal que nao
participaram do procedimento de IRP poderao aderir a ata de
registro de precos na condicao de nao participantes, mediante
requerimento de adesao enviado, eletronicamente, ao 6rgao
ou entidade gerenciadora com o0s seguintes elementos
minimos:

* identificacao da arp de interesse;

* indicacao dos itens e respectivas quantidades;

* enderecos de entrega ou de prestacao dos servicos;

» dados de contato do requerente;

* assinatura e identificacao do subscritor; e

* outras informacoes eventualmente requeridas pelo
orgao ou entidade gerenciadora




CONDICOES PARA ADESAO

50%

Limite por Entidade
Maximo de adesao por
item do instrumento

convocatorio.

X

Meses de Vigéncia
Validade até
23/07/2026, prorrogavel
por mais 12 meses

2X

Limite Total
O quantitativo das adesdes nao
podera exceder ao dobro do
quantitativo registrado

K

=

Lei 14.1333/2021
observando disposicoes
da minuta de Contrato

anexa ao Edital




CONTATOS

Emeli Pereira
+55 (41) 98851-706]1
emeli.pereira@compwire.com.br

Luan Brasil
+55 (41) 99265-6096
luan.brasil@compwire.com.br

Obrigado
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