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1. OBJETIVO

Nosso Cédigo de Etica e Conduta reline os padrdes éticos e comportamentais que norteiam a
Compwire desde o principio. Todos nds estamos sujeitos a passar por dilemas éticos, controversos
e morais ao longo de nossa trajetéria profissional. Quando isso acontecer, questione-se: “O fato
ou a decisao esta de acordo com as politicas, valores e normas da Compwire e com meus
valores pessoais?”

O objetivo deste Codigo é oferecer aos nossos colaboradores e parceiros orientacdes para a
realizacao de suas atividades internas e externas, dentro de padrdes éticos e legais apropriados,
e apoia-los perante dos dilemas. Além disso, € nosso objetivo garantir que as legislagcdes internas
e externas que regem nosso negdcio sejam respeitadas em todo territdério nacional e
internacional.

O cdodigo transmite claramente como alcangar nossos resultados de negdcios e qual a posicao da
empresa em relacao aos temas a seguir.

11. Conduta ética

Cumprir os valores estabelecidos pela sociedade e pela empresa, agindo dentro dos padroes,
almejar o bem e ndo prejudicar o proximo.

1.2. Conflito de Interesses

Nao realizar transacdes com clientes, fornecedores, fabricantes e colegas de trabalho que possam
gerar conflito de interesse.

1.3. Conformidade

Estar em conformidade com as leis, regras governamentais e regulamentos. Respeitar e atuar de
forma ativa e preventiva de acordo com todas as leis no pais, regras e regulamentos internos e
regulamentos dos clientes, fornecedores e fabricantes.

1.4. Discriminacao e Assédio

Proporcionar um ambiente de trabalho digno e respeitoso, isento de assédio e de discriminacao
de qualquer forma.

1.5. Honestidade

Comportar-se e expressar-se com sinceridade e coeréncia, respeitando os valores da justica e a
verdade.

1.6. Protecao da Informacao

Proteger e fazer uso apropriado das informagdes confidenciais.

1.7. Saude e Seguranca no Trabalho

Proporcionar um ambiente saudavel, adequado aos colaboradores, evitando lesdes e doencgas
relacionadas ao trabalho.
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1.8. Transparéncia nos Processos e Integridade

E inaceitavel todo e qualquer tipo de corrupcio, extorsdo ou fraude.

Quando agimos com integridade e reconhecemos a contribuicao de todos os envolvidos no
negdécio da empresa, criamos um ambiente de trabalho saudavel onde a colaboracao e o
comportamento ético se tornam a norma geral. Trabalhar de maneira ética € o dever de todos. A
integridade é um reflexo de nossas acdes, dentro e fora do ambiente de trabalho.

O mais importante é que cada funcionario seja responsavel por demonstrar integridade e
lideranga cumprindo as disposicdes do cédigo, das demais politicas da empresa e da legislacdo
vigente no pais, com a inclusao plena da ética e integridade nas nossas relacoes

comerciais e tomadas de decisdes em curso, demonstramos um empenho com uma cultura
gue promove os mais elevados padroes éticos.

Os temas apresentados nas préximas paginas buscam ajudar nos processos de decisdo do dia a
dia. No entanto, este Cédigo é orientativo e ndo exaustivo. E um documento vivo: vocé pode
encontrar outras orientacdes ao buscar informacdes mais detalhadas com seu gestor, nas areas
técnicas e nas demais politicas e normas corporativas.

2. APLICAGCAO

As normas deste Codigo se aplicam a todos os seus todos os administradores, colaboradores e
demais publicos que se relacionam com empresa, independentemente da sua posicao
hierarquica ou area de atuacao. Todos tém a responsabilidade de se informar sobre as regras e
politicas relevantes para o exercicio de sua funcao.

Além disso, nosso Coédigo € utilizado como base para definir as expectativas de negdécios com
nossos parceiros e fornecedores, garantido que suas agdes estejam alinhadas com nosso Coédigo
€ Nnossos valores.

A Compwire quer aprimorar seus mecanismos e procedimentos de integridade, e incentivo a
denuncia de irregularidades, razdo pela qual estimulamos o didlogo sobre os temas que
compdem este Coddigo de Conduta. Assim, todos devem se sentir a vontade para apresentar suas
contribuicdes e questionamentos, que devem ser direcionados a Area de Compliance.

3. DEFINICOES E ABREVIATURAS

e LGPD: Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

4. REFERENCIAS

e LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018.

e Norma ABNT NBR ISO/IEC ISO 27001:2022 - Seguranca da Informac&o, Seguranca
Cibernética e Protecdo a Privacidade - Sistemas de Gestao da Seguranca da Informacao -
Requisitos.

5. DESCRICAO
5.1. Missao, Visao, Valores e Principios

51.1. Missdo
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Mantermo-nos sempre atualizados com servicos e produtos inovadores, visando contribuir para
o crescimento dos nossos clientes

51.2. Visao

Alcancar reconhecimento como empresa lider de solu¢des e proporcionar aos clientes alto grau
de satisfacao nas solucdes que implementamos

5.1.3. Valores

Valorizar e respeitar nossos colaboradores, parceiros e clientes, buscando o crescimento mutuo
e relagao saudavel e duradoura.

51.4. Principios

Sdo os principios que ditam a direcao que devemos tomar, principalmente quando nos
deparamos com dilemas éticos, ainda que nao tenham sido previstos em normas especificas.

Os relacionamentos da Compwire com seus colaboradores, fornecedores, clientes, e/ou outros
sao norteados pelos seguintes principios:

e Transparéncia: Todas as acdes da Compwire, sejam elas internas e externas, sao pautadas
em transparéncia, trazendo mais confianga e solidez em nossas relacdes e negocios;

e Respeito: A Compwire nao tolera desrespeito a dignidade, a igualdade e a diversidade.
Nosso ambiente de trabalho deve ser um local de profissionalismo, onde encontramos
respeito as diferentes culturas e compreensdes de mundo. E nosso dever garantir que as
politicas e regulamentos internos de nossa empresa sejam prioridades;

e Responsabilidade: Cada colaborador é responsavel por suas acdes e decisdes. Devemos
agir sempre de boa-fé, de maneira integra e sincera, seja dentro ou fora do ambiente do
trabalho. Lembre-se que mesmo fora da empresa, como colaborador vocé esta sempre
representando a Compwire.

5.2. Relacdes no Ambiente de Trabalho com Etica e Integridade
5.2.1. Respeito aos Direitos Humanos

Um de nossos principais objetivos é proteger e promover os direitos humanos em nossas
atividades diarias e em nossos relacionamentos com fornecedores e parceiros. Por este motivo,
buscamos conscientizar a todos a respeito do tema. Nossa missao é oferecer condi¢cdes dignas
de trabalho, ofertando um ambiente descontraido, saudavel, inclusivo e respeitoso.

As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela integridade, confianga, espirito de
equipe, lealdade, respeito, cortesia e valorizacao da privacidade, independentemente do cargo
Ou posi¢cao ocupada.

5.2.2. Valorizagao da Diversidade

A busca pela valorizacdao das pessoas na Compwire torna inaceitavel qualquer atitude de
discriminacao, desqualificacdo, assédio, intimidacao e constrangimentos por motivos como
classe social, género, raga, etnia, idade, deficiéncia, condicao fisica, orientagdo sexual, religiao,
opinido politica, cultura, nacionalidade, estado civil, aparéncia/estética, formacao educacional,
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crencas, valores, estilos de vida, experiéncias, perspectivas, conhecimentos, atitudes e
habilidades, dentre outras caracteristicas que tornam cada individuo singular.

E importante reconhecer os talentos individuais, fortalecendo a igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as habilidades,
competéncias e contribuicdes de cada individuo. As decisdes que afetem a carreira profissional
de nossos colaboradores levarao em consideracao os valores que norteiam o programa de
desenvolvimento de funcionarios, garantindo assim a igualdade de oportunidades a todos.

5.2.3. Pratica de Valorizagdo das Pessoas

Todos os processos de contratacao e gestdao de pessoas sao pautados por critérios objetivos, tais
como a formacdo académica, experiéncia profissional e pessoal, competéncias, desempenho e
valores, sem qualquer tipo de apadrinhamento ou favorecimento. A Compwire preza pela
impessoalidade, moralidade, transparéncia, publicidade e eficiéncia na selegao, contratacao,
promocgao, desenvolvimento profissional e desligamento de seus colaboradores, favorecendo a
retencao de talentos.

5.2.4. Prevencao ao Assedio e ao Abuso de Poder

Para garantir um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso, a Compwire nao tolera qualquer
forma de comportamentos ofensivos, intimidadores ou hostis, que caracterizem situacdes de
constrangimento, desrespeito, assédio e abuso de poder.

O assédio pode ser uma conduta fisica, verbal ou visual que cria um ambiente intimidante,
ofensivo, abusivo ou hostil. O assédio pode assumir muitas formas.

5.2.4.1. Assédio Moral

De acordo com a Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral do TST, o assédio moral € a exposicao
de pessoas a situacdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho. E uma violéncia
grave, que visa desestabilizar emocional e profissionalmente a pessoa de forma direta. Esta
conduta traz danos a dignidade e a integridade do individuo.

O assédio moral pode se manifestar por meio de comportamentos, palavras, atos, gestos ou
escritos que causem dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma
pessoa, que ocorrem de maneira insistente, afetando a pessoa e o ambiente de trabalho.

5.2.4.2. Assédio Sexual

O assédio sexual € caracterizado por atos, insinuacdes, contatos fisicos forcados e convites
impertinentes. E definido por lei como ato de constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢cao de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou fungao (Codigo Penal -
Artigo 216-A). Para que seja identificada a pratica do assédio sexual, ndo ha necessidade de
contato fisico entre os envolvidos. Por isso, o relacionamento deve ser baseado em respeito, em
qualquer tipo de relagao profissional, seja de clientes, fornecedores, colaboradores, gestores,
independentemente da relagao hierarquica.

Alguns exemplos de comportamentos de assédio sao:

e Solicitagdes indesejadas para encontros;
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e Exibicdo ou compartilhamento de fotos ou imagens ofensivas ou pornograficas;
e Toqgues indesejados;
e Linguagem, comentarios ou piadas ofensivos ou improéprios.

5.2.4.3. Abuso de Poder

O abuso de poder é caracterizado pelo ato humano de se prevalecer de cargos para fazer valer
suas vontades particulares. Como por exemplo, a ameacga de demissdo, a imposi¢gdo de cargas de
trabalho desproporcionais, a manipulagcao ou o uso de informagdes confidenciais para obter
vantagens particulares.

Todas as violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta dever&o ser reportadas em nosso Canal de
Denuncias (https://compwire.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias), disponivel 24
horas por dia, 100% anénimo. Em caso de duvidas, entre em contato com a Area de Compliance.
Todas as denuncias ou duvidas serao mantidas em anonimato.

As denuncias sao tratadas no Procedimento para Apuracdo de Irregularidades

5.2.5. Treinamentos de Compliance

Todos os colaboradores deverdo participar anualmente do Treinamento de Compliance,
oferecido por meio da plataforma Be Compliance.

O treinamento abordara temas como ética corporativa, integridade, conduta, diversidade,
anticorrupcao e prevencao de assédio. Ao final do treinamento, havera uma prova de
conhecimento. A aprovacao é obrigatdria e sera emitido certificado de conclusao individual.

A participacao é requisito para manter o vinculo com a empresa em conformidade com as
politicas internas.

Além da avaliacdo de conhecimento aplicada ao final do treinamento, a Area de Compliance
realizara, anualmente, avaliagdo de efetividade do programa de capacitacao, por meio de
indicadores tais como: taxa de conclusao e aprovacao; pesquisa de satisfacdo e percepcao dos
participantes; volume e natureza das denuncias recebidas no periodo subsequente ao
treinamento; e reincidéncia de condutas relacionadas aos temas abordados. Os resultados dessa
avaliacao subsidiarao a revisao do conteudo e da metodologia do treinamento nos ciclos
seguintes.

5.3. Relacionamentos Externos
5.3.1. Relacionamento com os Acionistas

A relacao dos colaboradores e acionistas deve ter como base a transparéncia e o
comprometimento. Esta relacao € mantida com base em normas de governanga corporativa, leis
e boas praticas dos mercados em que atuamos.

5.3.2. Relacionamento com Clientes

Respeitamos e valorizamos nossos clientes. Os colaboradores devem estar conscientes da
importancia do cliente e compromissados em buscar solucdes que atendam e satisfagcam seus
interesses, sempre com exceléncia, em consonancia com os objetivos da empresa.
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Os clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia e as informacgdes repassadas devem
ser precisas, claras e transparentes, respeitando-se sempre o acordado. Adotamos uma politica
de comunicacao clara e objetiva e zelamos pelo cumprimento dos acordos estabelecidos e pela
confidencialidade das informacdes.

5.3.3. Concorréncia Justa

A Compwire acredita que a concorréncia leal deve sempre reger as relacdes com as empresas
concorrentes, o que traz beneficios aos clientes, consumidores e toda a sociedade. O respeito as
demais empresas deve ocorrer na mesma medida em que a Compwire espera ser tratada.

Assim, espera-se que os colaboradores da Compwire e/ou terceiros que estejam agindo em seu
nome, ndo discutam e nem entrem em acordo formal ou informal com concorrentes sobre
precos ou assuntos que digam respeito a preco, propostas, territério de vendas, produtos, clientes
ou fornecedores. Uma boa forma de evitar problemas € ndo manter contato com os concorrentes.

5.3.4. Relacionamento com Fornecedores

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser baseado nos principios legais e praticas
econdbmicas, eficientes e eficazes, buscando a exceléncia dos resultados. Os fornecedores devem
ser vistos como uma extensao da empresa, que compartilham dos mesmos principios éticos e de
melhoria continua da qualidade ao longo da relacao de parceria.

A escolha dos fornecedores deve ser baseada em critérios puramente profissionais, técnicos e
sempre de acordo com as necessidades estratégicas da empresa, visando sempre proporcionar
as melhores solugdes tecnoldgicas para nossos clientes.

O desenvolvimento de relagcdes com fornecedores visando vantagens pessoais € considerado
antiético. Presentes, vantagens, favores oferecidos por pessoas ou empresas que mantém
contato com a Compwire nao devem ser aceitos pelo funcionario. Mais informacgdes estao
disponiveis na Politica de Integridade.

Previamente a contratacao, todo fornecedor, representante comercial ou parceiro de negdécios
deverd ser submetido a processo de due diligence de integridade, incluindo, no minimo, a
consulta a cadastros publicos de idoneidade (tais como CEIS, CNEP e listras restritivas nacionais
e internacionais aplicaveis) e a verificagao de documentacgao societaria basica. Todos os contratos
firmados com fornecedores e parceiros deverao conter clausula anticorrupcao, pela qual a
contraparte se compromete a observar a Lei n° 12.846/2013, este Coédigo de Etica e Conduta e
demais normas de integridade da Compwire, sob pena de rescisao contratual imediata em caso
de descumprimento.

5.3.5. Relacionamento com Orgdos Governamentais

A Compwire tem como principio o respeito as leis e regulamentos e preza em manter um
relacionamento ético e transparente com os 6érgaos governamentais, nao tolerando qualquer
tipo de pagamento, seja em dinheiro em espécie, presentes, servicos ou qualquer outro beneficio
com o objetivo de suborno ou tratamento especial. Nao é aceitavel o pagamento de propinas a
quaisquer pessoas visando contornar irregularidades que, inadvertidamente, possam ser
cometidas pela empresa.
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As comunicagdes com orgaos governamentais serao feitas por colaboradores ou terceiros que
estejam autorizados e previamente formalizados pela Compwire, cuja funcado esteja diretamente
relacionada com a necessidade de comunicacao.

A atencao deverd ser redobrada durante o atendimento de procedimentos decorrentes de
exigéncias de quaisquer 6rgaos governamentais. Os colaboradores deverao agir com especial
cautela e atencao ao interagir com orgdaos governamentais, respeitando estritamente as leis,
normas, politicas e regulamentos aplicaveis.

Da mesma forma, nenhum funcionario da empresa podera oferecer comissées ou beneficios,
diretamente ou nao, de maneira ilegal, as autoridades governamentais ou terceiros com o
objetivo de influenciar decisdes ou obter vantagens. Caso seja cometida alguma irregularidade
por pessoas que agiram em nome da Compwire, estas devem ser imediatamente corrigidas pela
empresa, através dos meios legais.

5.3.5.1 Processo de Vendas ao Governo

Nos processos comerciais direcionados ao setor publico, incluindo participacdo em licitagcdes,
dispensas e inexigibilidades, os colaboradores da area comercial deverao observar,
adicionalmente as diretrizes deste Cddigo:

e A elaboragcdo de propostas e o cumprimento dos prazos e requisitos do edital devem
seguir estritamente a Lei n°14.133/2021 e as regras especificas do érgdo contratante, sem
qualquer tentativa de obter informacdes privilegiada ou vantagem sobre concorrentes;

e Descontos, condicdes comerciais diferenciadas ou beneficios adicionais oferecidos a um
orgao publico deverdo ser previamente aprovadas pela Area Comercial e pela Area de
Compliance, com justificativa registrada;

e E vedado qualquer contato informal com membros de comissdo de licitacdo ou agentes
publicos responsaveis pelo julgamento do certame fora dos canais formais de
comunicagao, durante todo o periodo do processo licitatorio;

e ApOs a assinatura do contrato, eventuais aditivos, repactuacdes ou alteracdes de escopo
deverdao ser formalmente documentados e submetidos a mesma governanga de
aprovacdo aplicavel a proposta original.

A Compwire e seus colaboradores se comprometem a cumprir a legislagdo e nao executar
qualguer acdo que viole as leis e regulamentos vigentes, especialmente a Lei n° 12.846/13 (Lei
Anticorrupgao) e o presente Codigo. Além disso, todos os funcionarios tém o dever ético de
conhecer e aplicar as leis ligadas a conducao do negdcio, tais como a Lei n°14.133/2021. Todos os
colaboradores e gestores devem sempre estar informados e atentos a qualquer alteragao das leis,
normas e regulamentos, e em casos de dlvidas, sempre consultar a Area de Compliance para
sana-las.

5.3.6. Participagao em Eventos Externos

Os funcionarios da Compwire poderdao participar de eventos publicos como convidados de
clientes atuais e potenciais da empresa, assim como de nossos fornecedores. Tais eventos podem
ser, a titulo meramente enunciativo, concertos, eventos esportivos, eventos patrocinados pelo
cliente/fornecedor e atividades de lazer. A empresa espera que seus colaboradores ajam com
bom senso ao participar em tais eventos, especialmente quando forem realizados durante o
expediente normal de trabalho, seguindo as diretrizes de comportamento estipuladas.
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Antes de aceitar a participacdo em qualquer evento, o colaborar deve ter a aprovacdo da Area de
Parcerias da empresa, assim como de seu gestor direto.

5.3.7. Presentes e Brindes

Para fins desta Politica, consideram-se Brindes os itens sem valor comercial ou de valor de
mercado de até R$ 300,00 (trezentos reais), que contenham o logotipo institucional da parte
concedente, distribuidos em carater de cortesia ou divulgacao institucional habitual (ex.
agendas, canetas, chaveiros). Consideram-se Presentes quaisquer outros itens que nao se
enguadrem nessa definicdo, independentemente do valor.

Os colaboradores estdao autorizados a oferecer Brindes a terceiros, clientes e Agentes Publicos,
desde que ndo caracterizem tentativa de manipulacdo de processos decisérios ou obtencdo de
vantagem indevida.

Excepcionalmente, o colaborador poderd receber Brindes, observados os critérios de valor e
identificacao institucional acima, desde que o recebimento ndo coincida com periodo de
negociacao, licitacdo ou decisdo de compra/contratacado envolvendo a parte concedente.

Em caso de duvida sobre a natureza do item recebido, o colaborador devera consultar a Area de
Compliance antes de aceita-lo ou, na impossibilidade, devolvé-lo.

E estritamente proibida qualquer tentativa de influenciar decisdes de compra ou venda com
presentes, subornos e pagamentos a colaboradores da Compwire, por isso a diretoria e a geréncia
devem fazer com que a compra e venda de certos produtos e servicos se realizem por meio de
concorréncia. Nenhum colaborador e/ou terceiro sera retaliado ou penalizado devido a atraso ou
perda de negdcios, que sejam resultantes de sua recusa em receber, oferecer, negociar, prometer,
pagar, autorizar ou proporcionar algum tipo de suborno/propina.

5.4. Combate a Corrupgao e ao Suborno

A Compwire tem como principio o respeito as leis antissuborno e anticorrupcao aplicaveis as suas
atividades, sejam elas nacionais ou internacionais. Assumimos o compromisso com a integridade
na conducado de nossos negdcios.

E responsabilidade de cada colaborador de que suas acdes em nome da Compwire atendam os
principios, em conformidade com as leis antissuborno e anticorrupgao, assim como as politicas
internas da empresa e este Codigo de Conduta. Mantemos o compromisso de combater
qualguer forma de suborno ou corrupgao, em ambito publico ou privado. Deste modo, todos os
colaboradores que agem em nome da Compwire devem conhecer e obedecer as diretrizes
previstas nas leis antissuborno e anticorrupcao.

O programa de integridade da Compwire é orientado por avaliagao periddica de riscos de
corrupgao, suborno e demais ilicitos, a partir da qual sao definidos e revisados os controles
aplicaveis a cada processo de negdcio. A matriz de riscos correspondente € mantida e atualizada
pela Area de Compliance, com apoio das areas responsaveis por cada processo mapeado.

5.5. Conflitos de Interesses

Conflitos de interesses ocorrem quando um colaborador é influenciado a agir por seus interesses
pessoais e sem considerar o melhor interesse da Empresa. Interesses pessoais incluem qualquer
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beneficio proéprio ou de terceiros, com 0s quais o colaborador tenha vinculos pessoais ou
profissionais, como por exemplo:

e Tirar vantagens pessoais de oportunidades comerciais da Compwire, ou utilizar
patrimdnio, ou recursos da empresa em beneficio préprio;

e Aceitar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de beneficio ou vantagem pessoal que lhe
seja oferecido e/ou concedido;

e Ter participacao, individual ou familiar, em negdcios com fornecedores, clientes ou
concorrentes.

O colaborador ndao pode participar direta ou indiretamente de outra entidade (como, por
exemplo, as entidades fornecedoras, clientes ou concorrentes) que fazem ou desejam fazer
negocios com a Compwire ou com elas concorrer, sempre que esta participagao influir, de forma
real ou aparente, na realizacdo de suas tarefas dentro da Compwire.

Os colaboradores ndo estao autorizados a representar a empresa em acordos que resultem em
beneficio financeiro proprio, de familiares ou de amigos. As decisdes empresariais deverao se
basear em opinides isentas de interesse ou ganho pessoal. O colaborador deve informar a Area
de Compliance, ou através de dendncia andnima junto ao site www.compwire.com.br/canal-de-
denuncias/ da existéncia de qualquer participacdo semelhante as descritas acima.

Nao faca nada que possa criar conflito de interesse ou aparéncia de conflito de interesse. Se tiver
duvida quanto a possibilidade de suas ag¢des configurarem conflito de interesses, notifique
imediatamente a Area de Compliance, através do e-mail compliance@compwire.com.br.

5.6. Doacbdes e Patrocinios

As doagdes e patrocinios deverao ser realizadas de forma transparente, previamente
documentadas. Além disso, deverao ser aprovadas e feitas por razdes legitimas, com objetivo de
doacdo e patrocinio, como servir aos interesses de apoio as instituicdes de ensino e culturais, a
fim de promover e valorizar o conhecimento da marca da empresa. As doacdes e patrocinios
serdo realizados sempre com base na transparéncia e na idoneidade de suas relacdes.

5.7. Atividades Paralelas

A Compwire ndo se opde a participacao dos funcionarios em organizagdes civicas, religiosas,
politicas e sociais, desde que nao afetem suas responsabilidades na empresa. Atividades externas
a Compwire, como um segundo emprego ou trabalho autébnomo, devem ser mantidas separadas
e ndo podem interferir com suas responsabilidades enquanto colaborador da Compwire. E
extremamente proibido a utilizagao dos bens pertencentes da empresa para realizar trabalhos
externos.

Os colaboradores ndao devem realizar tarefas comerciais ndo relacionadas com seu trabalho
durante o expediente, nem atuar como colaboradores, consultores, representantes ou diretores
de qualquer concorrente, cliente ou fornecedor da Compwire sem seu consentimento. O
colaborador tem o dever de promover os interesses da Compwire sempre que surgir a
oportunidade de fazé-lo.

5.8. Recursos Corporativos
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Os recursos corporativos devem ser utilizados conforme orientagdes dispostas em nossas
politicas e normativas internas, assim como o uso nao autorizado de propriedades da Compwire,
que podera ser considerado como apropriacao indébita, estando sujeito a sancdes disciplinares.

5.9. Propriedade Intelectual

As informacdes relacionadas a softwares, plataformas, projetos, documentos, treinamentos e
estratégias constituem propriedade intelectual de posse Unica e exclusiva da Compwire. O
colaborador ou qualquer parte interessada podera utiliza-las apenas para fins profissionais, de
uso exclusivo na empresa e em atividades diretamente relacionadas a Compwire.

5.10. Informacgdes Confidenciais e Privilegiadas

Os assuntos da empresa devem ser tratados com discricao pelos colaboradores e, dessa forma,
todo cuidado deve ser tomado ao se fazer comentarios sobre os negdcios, assuntos e pessoas
relativos a empresa em locais publicos. Devemos preservar a seguranca da informacao, pois as
informacdes corporativas sao um ativo e possuem valor para a empresa.

Ao desempenhar suas tarefas diarias na Compwire, o colaborador podera acessar informacdes
confidenciais da empresa. Como regra geral, algumas informac¢des devem ser mantidas em sigilo,
tais como, informacdes relacionadas aos clientes e fornecedores, faturamento e projetos,
estratégias comerciais, bem como qualquer outra informacao que se fosse de dominio publico
ou usadas de forma inapropriada pela concorréncia, poderiam prejudicar a mesma. A informacao
adquirida na funcdo deverd ser utilizada para atendimento aos objetivos da empresa, ndo sendo
permitido o seu uso em situagdes nao pertinentes a sua competéncia e area de responsabilidade.
As informacdes confidenciais da Compwire devem ser protegidas e descartadas de forma que
nao cheguem ao conhecimento dos concorrentes.

Todos os contatos feitos por parceiros, repdrteres e outros devem ser encaminhados ao Comité
de Seguranca de Informacdo e Privacidade de Dados através do e-mail
comité.sidcompwire.com.br, que devera convocar e eleger a pessoa responsavel para
comunicagao.

Rescindido o contrato de trabalho com a Compwire, antes de deixar a empresa, os colaboradores
devem devolver aos supervisores e ao Recursos Humanos todas as informagdes e documentos
confidenciais. A obrigacdo de confidencialidade continuara vigorando mesmo depois do término
do vinculo empregaticio.

5.11. Do Tratamento de Dados Pessoais (LGPD)

Devido as constantes mudancas e avangos tecnoldgicos, a informacgao se tornou um ativo muito
valioso. Por isso, a Compwire compromete-se a proteger e gerenciar de forma cuidadosa os dados
de colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de negdcios. Este € um dever de todos nos.
O tratamento de qualquer dado pessoal deve obedecer aos padrdes e processos internos da
empresa, que seguem os preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e de
acordo com a Politica de Seguranc¢a da Informacao, e Politica de Privacidade Externa.

5.12. Seguranca da Informacao

O uso do computador, acesso a rede corporativa, acesso a sistemas e entre outros, sao
ferramentas de trabalho a ser utilizada para fins profissionais e de uso individual. Uma seguranca
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eficaz depende do gerenciamento da rede de informatica, da lideranca e do comportamento de
cada colaborador.

5.13. Registros e Relatdrios

Todos os registros, relatorios, despesas e declaragcdes emitidas, tanto para uso interno quanto
externo, devem ser precisos e verdadeiros. Sao exemplos, mas nao se limitam a estes: os relatérios
gerenciais, os relatérios atividades técnicas ou comerciais, relatdrios financeiros ou contdbeis,
demonstrativos de viagens etc.

Os registros devem refletir de maneira clara, precisa, completa e detalhada as transacdes
realizadas, em observancia as regras contdbeis. Em razdo do seu papel especial, os membros do
Departamento Financeiro e de Contabilidade devem seguir e observar estritamente o Cédigo de
Etica e Conduta, e concordar em:

e Proporcionar informacdes precisas, completas, objetivas, relevantes e compreensiveis
para garantir que os demonstrativos contabeis e documentos da Compwire sejam
apresentados com precisao e de maneira oportuna;

e Obedeceralegislacao e regulamentos municipais, estaduais e federais e quaisquer outros
dispositivos reguladores;

e Respeitar a confidencialidade das informacdes obtidas no decorrer das atividades, exceto
Nos casos em que exista autorizacdo ou obrigacao legal de divulga-las;

e Compartilhar conhecimentos e manter as habilidades importantes para satisfazer as
necessidades dos acionistas, clientes, fornecedores, colaboradores etc;;

e Informar prontamente ao Gerente Administrativo e Financeiro, ou a Area de Compliance,
sobre qualquer conduta que acredite ser uma infracdo a legislacdo ou a ética comercial
ou, ainda, de qualquer infracdo ao Cddigo de Etica, inclusive transacdes ou
relacionamentos que possam vir a dar lugar a essas infracdes.

5.14.Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

E de suma importancia para a empresa que todos saibam como proceder caso tenham
sugestOes, duvidas e preocupacdes sobre sua conduta profissional, ou caso desejem reportar
possiveis violagdes deste Codigo. A Compwire se compromete a realizar agcdes de sensibilizacao
e capacitacao, visando garantir que todos os colaboradores, independente do tempo de casa,
tenham conhecimento de todos os regulamentos, politicas, principios e valores que sustentam o
negocio.

Os gestores e lideres, além de seguir as orientacdes do Codigo, tém a responsabilidade de
incentivar a sua divulgacao e observancia. O comprometimento visivel e inequivoco dos
dirigentes e colaboradores na aplicacao deste Cédigo € fundamental para a sua eficiéncia.

Todos os colaboradores da Compwire devem ter uma conduta integra compativel com os valores
da empresa, sendo responsaveis pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta. Assim sendo:

e Ao tomar conhecimento sobre situacdes que caracterizem conduta ilegal, duvidosa ou
n3o ética, o responsavel pela Area de Compliance deve ser comunicado imediatamente;
e E inadmissivel o fornecimento de informacdes falsas ou adulteradas, bem como sua

propagacao;
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e Oserros eventualmente cometidos devem ser reconhecidos honestamente e informados
imediatamente a lideranca ou responsavel pela area para sua devida correcao;

e O Codigo de Etica e Conduta aqui descrito apresenta linhas gerais de conduta, mas nao
detalha as inUmeras situacdes que podem surgir no dia a dia. A busca pela postura ética,
contudo, deve ser uma constante, o que significa que, além de agir de forma justa, todos
devem combater, dar o exemplo e evitar que atos antiéticos sejam cometidos ou se
repitam ao seu redor.

Em caso de duvida envolvendo questdes éticas, devera sempre obter orientagcao de sua lideranca
ou da Area de Compliance, valendo-se 0 mesmo principio para os parceiros, que devem buscar
orientacao do responsavel pela parceria com a Compwire em sua empresa.

Quando vocé verificar ou suspeitar que este Codigo estd sendo violado, poderd apresentar
duvidas ou denuncias perante o nosso Canal de Denuncias, podendo inclusive propor de forma
anénima (https://compwire.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias). Em caso de
duvidas em relacdo & sua interpretacdo e aplicacdo, entre com contato com a Area de
Compliance pelo e-mail compliance@compwire.com.br. Valorizamos comunicacoes feitas com
responsabilidade e consisténcia, baseadas em fatos e dados reais e que descrevam situacdes que
possam afetar a organizacao, os colaboradores ou demais partes interessadas.

As infracdes ao Codigo de Etica e Conduta, inclusive a omissdo em denunciar fatos que violem
suas disposicoes, serao consideradas como matéria disciplinar grave que pode incluir até mesmo
a rescisao do contrato de trabalho.

5.15. Canal De Denuncias

O Canal de Denuncias da Compwire esta disponivel 24 horas por dia, por meio do site
https://compwire.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias. Através deste canal serdo
aceitas denuncias relativas a eventuais descumprimentos deste Cdédigo e demais politicas e
normas da empresa.

O Canal de Denuncias esta disponivel ndo apenas a colaboradores, mas também a fornecedores,
clientes, parceiros de negdcios e quaisquer terceiros que se relacionem com a Compwire, 0os quais
podem utilizd-lo para relatar, inclusive de forma andénima, condutas que violem este Cédigo, a
legislacao aplicavel ou os principios de integridade da empresa. O link de acesso ao Canal de
Denuncias devera divulgado no site institucional da Compwire, de forma acessivel a esse publico.

T Acessibilidade v

COMPWIRE

Data Center & Business Solutions

Canal de Etica

Acesse 0 N0sso

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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Recomendamos que os relatos de casos de possiveis desvios de conduta sejam os mais completo
possiveis. Por isso, € necessario que contenham as seguintes informacdes:

¢ Quem sao os envolvidos na ocorréncia;

e Como ocorreu o fato que esta sendo denunciado, com o maior niumero de detalhes
possiveis;

¢ Quando se deu o fato;

e Onde ocorreu o fato;

e Qualfoiaviolagao;

e O maior numero possivel de evidéncias que possam evidenciar a denudncia.

Em caso de duvidas, a Area de Compliance fica a inteira disposicao.

Todas as denudncias sao anénimas. A area de Compliance se compromete a tratar todas as
possiveis denuncias e violagbes de maneira totalmente imparcial conforme Regimento de
Apuracdo de Denuncias.

5.15.1 Vedacgao a Retaliagcao

A Compwire garante que nenhum colaborador, fornecedor, cliente ou terceiro sofrera retaliacao,
represalia ou qualguer forma de tratamento desfavoravel em razao de dendncia feita de boa-fé,
ainda que os fatos relatados nao venham a ser confirmados apds apuracao. Qualquer ato de
retaliacdo identificado serd tratado como infracao grave a este Cddigo, sujeitas as sancdes
disciplinares previstas no item 5.18, sem prejuizo de responsabilizacao civel ou criminal cabivel.

5.16. Divulgacao

Este Codigo serd revisto e atualizado anualmente, em monitoramento continuo pela Area de
Compliance, de forma a incorporar sugestdes e casos omissos, assim como dirimir polémicas que
se apresentarem durante sua vigéncia.

A Compwire se compromete a informar por escrito qualquer alteracao desta politica. DUvidas e
perguntas relacionadas com esta politica devem ser dirigidas ao supervisor imediato ou a Area
de Compliance.

5.17.Comunicacao

A Area de Compliance é responsavel por promover a comunicacdo interna e externa sobre as
diretrizes de Compliance, divulgando adequadamente todas as informacdes que devem ser de
conhecimento dos colaboradores, estagiarios, diretoria, parceiros de negdcios, fornecedores etc.

5.18. A¢des Disciplinares

Para qualquer infracdo ao Cédigo de Etica e Conduta cometida por qualquer colaborador da
Compwire, a empresa agirda com firmeza e rigor em todos os casos, ndo permitindo a impunidade.

A violacdo dos principios descritos neste Codigo de Etica e Conduta cometida por qualquer
funcionario da Compwire estara sujeito as seguintes acdes disciplinares:

e Adverténcia;
e Suspensao;
e Desligamento.
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A avaliacao acerca da sancao mais adequada para cada caso devera passar pelo crivo da Diretoria
Executiva. Os aspectos que devem ser considerados para analise sao:

e Caracteristica e tipificacao do erro;

e Histodrico do funcionario;

e |Impacto do ato para o negdcio e imagem da empresa;
e Comprovacao dos fatos (provas, testemunhas).

Caso algum Diretor da Compwire venha a infringir o Cédigo de Etica e Conduta, a andlise e
decisao da sancgao aplicavel cabera aos integrantes da Diretoria e do Presidente Executivo.

Constatada a violacdo do Codigo de Etica e Conduta por parceiros, sera avaliado o risco potencial
da violagao para a empresa. Conforme natureza da violagao, a sancao aplicavel devera ser
analisada pela Diretoria Executiva e pelo Gestor de Compliance. Os contratos firmados com o
fornecedor poderdo ser rescindidos, sem prejuizo a sancdes administrativas, civeis e/ou criminais.

5.19. Analise Critica e Continua

A area do Compliance, em conjunto com o Comité de Seguranca da Informacao e Privacidade de
Dados, realizara avaliacao periddica sobre as informacdes contidas neste Codigo, assim como a
sua aplicabilidade, no intuito de verificar possiveis mudancas no ambiente interno ou externo e
os pontos de melhorias que deverdo ser implantados.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

¢ DA-JUR-001- Regimento de Apuragao de Denuncias
e PLT-JUR-001- Politica de Integridade
e DP-SI-004 - Comité de Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados
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